الاستشهاد المرجعي في البحث العلمي توثيق

ما هو الاستشهاد المرجعي  Reference Citations ؟ أهم المعالم الأساسية للاستشهادات المرجعية هي:        
1. يكون الاستشهاد أو الاقتباس عادة ببيانات ومعلومات وأفكار مهمة، ليست    
متداولة، لها علاقة بموضوع البحث. أي أن لا تكون معارف عامة 
2. أية معلومات لا تحمل إشارة استشهاد أو أشارة اقتباس، متعارف عليها، في أي بحث كان، تفسر على أنها من عند الباحث نفسه. وإن انتحال صفات باحثين آخرين، والاعتداء على حقوقهم الفكرية هو ابتعاد عن الأمانة العلمية والأكاديمية ونوع من القرصنة.
3.  ولابد من التمييز بين مصطلحين أساسيين في التعامل مع مصادر المعلومات 
المستخدمة. الأول هو الاستشهاد (Citation)  والثاني هو الاقتباس 
(quotation)

     ويطلق عليهما بعض الكتاب الاقتباس غير المباشرIndirect Quotation،  والاقتباس       المباشر Direct Quotation

فالاقتباس (quotation) أو الاقتباس المباشر: هو عبارة عن نقل حرفي لمعلومة أو معلومات محددة، في ضوء أهميتها للباحث، وحاجته لأن يظهرها بشكلها الأصلي. ويشترط الالتفات إلى عدد من الاعتبارات المهمة في هذا الاقتباس، هي:
1. عدم التصرف والتغيير في أية عبارة، أو كلمة، أو إشارة وردت في البيانات والمعلومات المتوفرة في أصل المادة المقتبس منها.
2. حجم الاقتباس يكون في العادة محدوداً. أي استخدام عبارات أو 
جمل أو مقاطع محددة بعدد معقول من الأسطر.    
3. تستخدم إشارة التنصيص (Quotation Mark)  في بداية ونهاية البيانات المقتبسة ” ... ”
4.  يكون اللجوء إلى أسلوب الاقتباس من مصدر محدد بدافع كون نص المعلومات المقتبسة ذا أهمية خاصة للباحث
5. في حالة حذف جزء من المعلومات المقتبس منها، ينبغي التأكد من عدم تأثير الحذف على معنى المقطع المقتبس منه، أولاً، وتوضع إشارة ثلاثة نقاط متتابعة في المكان الذي استغنى فيه الباحث عن البيانات، في بداية، أو منتصف، أو نهاية الاقتباس. مثال ذلك:
"... الاقتباس المباشر: أو الاقتباس الحرفي. وهو أن ينقل الباحث المادة حرفياً. ولذا يجب تجنب تغير الكلمات والصياغات إلا إذا وجدت ضرورة لذلك وتوفرت أسباب مقنعة..." (زويلف، 1998، ص141)
أما الاستشهاد بالمصدر (Citation) : أو الاقتباس غير المباشر، فهو عبارة عن استفادة الباحث  من فكرة أو معلومة محددة، واستشهاده بها، بعد أن يعيد صياغتها واختصارها بأسلوبه، حيث يجري بعض التغييرات التي يراها مناسبة، لغوياً أو تعبيرياً، بشرط أن يحافظ على معنى ومغزى البيانات المستشهد بها. مثال ذلك:
     ...  يرى بعض الكتاب أنه في حالة الاقتباس لا ينبغي إجراء أي تغيير على النص المقتبس بتاتاً (قنديلجي،2002، 374) في حين يرى كتاب آخرون أنه يمكن إجراء بعض التغييرات في النص المقتبس إذا وجد الباحث ضرورة لذلك، وإذا ما توفرت للباحث أسباب وافية (زويلف،1998، ص141(
-  ملاحظة هامة: سنستخدم عبارة استشهاد بشكل عام، لكل من الاقتباس المباشر وغير المباشر، في السلايدات القادمة

لماذا الاستشهاد المرجعي؟ لماذا الاقتباس من المصادر
هنالك عدد من أسباب واعتبارات تدعو الباحثين للاستشهاد بآراء وأفكار غيرهم من الباحثين والكتاب، هي:
1. إعطاء أهمية للوثيقة المستشهد بها. حيث يسمح الاستشهاد بتعريف الكتاب بفضلهم في اتاحة الفرصة لباحثين آخرين بجوانب مفيدة من البحث 
2. تعكس أخلاقية الباحث وأمانته العلمية، والتزامه بقواعد البحث العلمي. 
3. تساعد  القراء في تفهم فحوى مناقشات الباحث للمعلومات المستشهد بها. ومتابعة المصادر التي قام الباحث باستشارتها والرجوع إلى معلوماتها.
 4. تحدد مكانة عمل الباحث وجهده مقارنة بجهود الباحثين الآخرين الذين 
سبقوه. أي الاستشهاد يؤمن التفاعل بين الباحثين، ويساعد في توليد أفكار جديدة مستحدثة من خلال مناقشة آراء الآخرين وتحليل آراءهم، سواء كانت متفقة مع رأي الباحث أو كانت متعارضة معه 
5. إخفاق الباحث في الإشارة إلى استشهاد استفاد منه تظهره بشكل المنتحل، وإن الانتحال (plagiarism) وربما السارق لجهود الآخرين
6. تساعد الباحث في إبراز أصالة ومشروعية جهوده وأفكاره
7.  تظهر مهارة الباحث ومسئوليته في إدارة الحوار والنقاش العلمي والبحثي

كيـف نسـتشـهد؟ طرق الاستشهادات المرجعية


قد تختلف طرق وأشكال الإشارة إلى الاستشهادات المرجعية المستخدمة في البحوث والرسائل الجامعية من جامعة إلى أخرى، أو من تخصص إلى آخر، ولكن عموماً هنالك ثلاثة اتجاهات وأشكال شائعة الاستخدام في الجامعات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية في العالم، هي:
أولاً: طريقة المؤلف والأقواس:

  وهي طريقة وضع وحصر اسم المؤلف الأخير  بين قوسين، والتي تستخدم بشكل خاص في العلوم الاجتماعية ويفضل إضافة رقم الصفحات، أو الصفحات التي ورد فيها الاستشهاد. وفي حالة الاستشهاد بأكثر من مصدر واحد لنفس المعلومة فعلى الباحث وضع المصدرين (أو أكثر)، الواحد بعد الآخر، بترتيب ألفبائي.
ثانياً: طريقة المؤلف – التاريخ:
 طريقة وضع وحصر اسم المؤلف الأخير إضافة إلى تاريخ النشر، أي سنة نشر الكتاب أو الوثيقة. وهي الطريقة مفيدة في التعرف على حداثة المصدر، وفي التمييز بين وجود أكثر من مصدر واحد لنفس المؤلف. مثال ذلك:
 …  معلومات المقابلة وفيرة وشاملة لكافة جوانب الموضوع، وربما أوفر وأشمل من معلومات الاستبيان. إضافة إلى أن المقابلة تزود الباحث بمعلومات إضافية لم يكن الباحث قد التفت إلى أهميتها لبحثه (قنديلجي، 2002، ص192)
 بالنسبة للطريقتين الأولى والثانية: 
- إذا لم يكن هنالك مؤلف لمصدر، فيذكر الجزء الأول من العنوان أو المدخل المعتمد للمصدر، بشرط أن يتطابق هذا الجزء مع الطريقة المعتمدة في كتابة قائمة المصادر المجمعة في نهاية البحث أو الرسالة
- قد يعمد الباحث إلى الاستشهاد بأكثر من مصدر واحد لنفس المعلومة أو الفكرة. في هذه الحالة يضع المصدرين، الواحد بعد الآخر بين القوسين، وبحسب ترتيبهما الهجائي، أو ترتيبهم الهجائي اذا كانوا أكثر من ذلك. مثال ذلك:
(زويلف 38، قنديلجي 137) أو 
(زويلف 1998، ص38، قنديلجي 2002، ص137)
ثالثاً:  طريقة الهامش:

 أي ذكر المصدر في هامش أو حاشية الصفحة. وهي طريقة مستخدمة من قبل الباحثين في العديد من البحوث في العلوم الإنسانية والعلوم الطبيعية والتطبيقية.وهنا لا يقلب اسم المؤلف عند كتابته في هامش الصفحة.
-  مثال ذلك نفس الاستشهاد السابق مع ذكر بيانات المصدر في هامش الصفحة. 
ففي متن البحث يستمر الباحث بالكتابة، ثم يذكر الاستشهاد و كالآتي:

…  تعتبر معلومات المقابلة وفيرة وشاملة لكافة جوانب الموضوع، وربما أوفر وأشمل من معلومات الاستبيان. إضافة إلى أن المقابلة تزود الباحث بمعلومات إضافية – لم يكن الباحث قد التفت إلى أهميتها لبحثه(1) ...



ثم تذكر بيانات المصدر المستشهد به في هامش أو حاشية، وكالآتي:
__________________________________________________
(1) عامر إبراهيم قنديلجي. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان، دار اليازوري، 2002، ص192

رابعاً: طريقة ترقيم غير متسلسل للمصادر: 

- حيث يتم تنظيم وترقيم المصادر المستخدمة في نهاية تقرير البحث. 
- ثم يقوم الباحث بالإشارة إلى رقم كل مصدر يستشهد به. 
- بعد ذلك يتم تكرار نفس الرقم في حالة تكرار نفس الاستشهاد، من دون الالتفات إلى تسلسل الأرقام. 
- فإذا تم الاستشهاد بالمصدر رقم (3) في الصفحات 6 و 9 و 14 و 19 فيتم تكرار الإشارة إليه، من دون النظر إلى تسلسل المصدر المستشهد به قبله أو بعده. 
- وهكذا بالنسبة لبقية الأرقام وتكراراتها في حالة تكرار الاستشهاد بها، من دون النظر إلى تسلسلها في صفحات البحث. 
- وقد تبدو هذه طريقة سهلة الاستخدام، ولكنها قد تكون مربكة بالنسبة للقارئ الذي كلما يحتاج إلى التعرف على مصدر ينبغي عليه الذهاب إلى قائمة المصادر في نهاية البحث. إضافة إلى غياب أي ذكر للصفحة، أو الصفحات التي تم الاستشهاد بها

خامساً: طريقة ترقيم المصادر بشكل تسلسلي مستمر: 
حيث يرى بعض الباحثين تجميع المصادر المستشهد بها وبياناتها في نهاية البحث، أو في نهاية الفصل الواحد من الرسالة أو الكتاب. ويكون هذا التجميع بشكل متسلسل، حتى وأن كان متكرر لنفس المصدر أحياناً، أي حتى في حالة تكرار الاستشهاد بالمصدر الواحد. وهنا لابد من الالتفات إلى جملة مستلزمات وتعليمات، هي:
أ. يتم قلب اسم المؤلف، ويذكر أسمه الأخير (أو اسم العائلة) أولاً، ثم بقية البيانات المطلوبة الأخرى.
ب. يذكر الرقم الخاص بالمصدر المستشهد به في نهاية فقرة الاستشهاد، وليس في بدايتها، أو في مكان آخر منها. ثم تتسلسل بقية الأرقام للاستشهادات الأخرى في صفحات البحث المختلفة
 ج.  في حالة تكرار المصدر المستشهد به، بشكل مباشر (الواحد تلو الآخر) فيستخدم الباحث عبارة (نفس المصدر. ص31) ثم يذكر رقم الصفحة أو الصفحات. وباللغة الإنكليزية (Ibid, p25)
د. إذا تكرر المصدر، وكن بشكل غير مباشر، فيذكر الباحث اسم المؤلف، ثم عبارة مصدر سابق (عبيدات. مصدر سابق. ص63)، يقابل ذلك بالغة الإنكليزية op. cit. مثال ذلك:    

                                                        (Lester. Op. cit. pp. 17-19)

تجميع المصادر والاستشهادات المرجعية في نهاية البحث 
ملاحظات أساسية:
أولاً: أياً كانت طريقة الاستشهاد فينبغي – إضافة لذلك- تجميع بيانات المصادر المستشهد بها في نهاية البحث، أو الرسالة. 
ثانياً: يتم قلب اسم المؤلف، ويذكر أسمه الأخير (أو اسم العائلة) أولاً، ثم بقية البيانات المطلوبة الأخرى.
ثالثاً: في حالة كون المؤلف هيئة (Corporate Author) يذكر اسم  الهيئة (أو الوزارة، أو المؤسسة المسؤولة عن البيانات والمعلومات) وبذلك تكون هذه هي المدخل. ففي متن البحث تذكر بيانات مثل: 
... (الأردن، 41) أو...(United Nations, 27)  
 ثم تذكر بقية بيانات المصدر كاملة في نهاية البحث، وكالآتي:
- الأردن.وزارة التربية والتعليم.التقرير السنوي.عمان، 2002، 89 ص


 - United Nations. The United Nations 1998 Report on  World

   Resources. New York: Harper Collins,199
رابعاً: في حالة عدم وجود مؤلف، يكون مدخل البيانات في قائمة المصادر هو العنوان. ويذكر الجزء الأول منه في متن البحث كحالة استشهاد مرجعي
خامساً: تذكر جميع أنواع المصادر والوثائق المستشهد بها (كتب، بحوث، رسائل جامعية ...) بشكل ألفبائي في نهاية البحث أو الرسالة. وتذكر المصادر العربية أولاً، ثم يليها المصادر الأجنبية- بكل أنواعها وأشكالها حتى الإلكترونية منها - مرتبة بنفس الطريقة الألفبائية Alphabetically
سادساً: يذكر اسم المؤلف أو الكاتب في الاستشهاد المحصور بين قوسين، أو في قائمة المصادر، خاليا" ومجردا" من الألقاب العلمية المهنية . فتحذف كلمة مهندس أو دكتور أو أستاذ أو معالي أو ما شابه ذلك، باستثنـاء الملاحظات التي تذكر في هوامش الصفحات والمتعلق بالمقابلات الشخصية للأفراد والشخصيات.
سابعاً: يذكر الباحث المصدر الفعلي – الذي بين يديه – والذي استفاد منه في استقاء المعلومات، وليس الاستشهاد الذي ورد ذكره في ذلك المصدر، انطلاقا من مبدأ الأمانة العلمية، وتجنباً لوجود عدم دقة في المعلومات . وإذا ما أضطر باحث ما الإشارة إلى مصدر منقول عن مصدر آخر فعليه أن يشير بعبارة (ذكر في) تمشياً مع مبدأ الأمانة العلمية، وتحاشياً للمحاذير المذكورة.  مثال ذلك:


 Sherman, Chris.CD-ROM                                                                 
 Hand book. New York, McGraw-Hill,1988, P17

                               
 - ذكر في: السامرائي، إيمان فاضل. الأوعية المتعددة وتطور الأقراص منذ عام 1877 حتى عام 1992. المجلة العربية للمعلومات. مج16، ع1 (تونس) 1994. ص103
 وفي حالة استخدام طريقة وضع اسم المؤلف الأخير بين قوسين، في متن البحث، فيذكر اسم المصدر الأصلي، ويوضع اسم المصدر الآخر بين قوسين، مثال ذلك:

 
(Ernest Hemingway said in a letter to Scott Fitzgerald that “life without fishing is a life not worth living” (qtd. In Simon 223) وتعني إشارة qtd = (quoted ) أي اقتبست من أو ذكرت في.
ثامناً:  يرى بعض الكتاب وضع خط تحت عنوان المصدر، خاصة إذا كان مقالة أو بحث. وكذلك وضع مختلف أنواع الإشارات وعلامات التنقيط بعد مقاطع من البيانات الأساسية (الببليوغرافية) للمصدر، مثل النقطتين المتعامدتين، والأقواس الصغيرة المعقوفة (إشارة التنصيص) أو ما شابه ذلك. مثال ذلك:
 - Alleman, Richard. “Breaking away                                                      
on ball”. Travel & Leisure. Feb, 199: pp. 94-10                                      
 بحيث يقتصر وضع النقطتين المتعامدتين للفصل بين العنوان الرئيسي والعنوان الثانوي للمصر. والتركيز على إشارة النقطة للفصل بين اسم المؤلف (أو المؤلفين) والعنوان، وبين هذا الأخير ورقم الطبعة، أو بين العنوان وبيانات النشر، وهكذا ، وكما سنرى في الأمثلة القادمة في هذا الفصل من الكتاب. 
-  من المفضل استشارة الأستاذ المشرف، أو القواعد المعتمدة في الجامعة التي ينتسب لها كل باحث. إلا أننا لابد وأن نؤكد بأن مثل هذه القائمة التفصيلية هي ضرورية في حالة تبني طريقة الاشارة إلى الاسم الأخير للكاتب فقط أو الاسم الأخير وسنة النشر والصفحة فقط، في متن البحث.
- وفيما يأتي نموذج لعدد من مصادر البحث، بمختلف أنواعها، التي يمكن الاستشهاد بها في موضوع مثل البحث العلمي، وجمعها في نهاية البحث أو الرسالة الجامعية:
1. زويلف، مهدي وتحسين الطراونة. منهجية البحث العلمي.عمان, دار الفكر، 
1998، 278ص
2. عبيدات، ذوقان وعبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق، البحث العلمي مفهومه 
وأدواته وأساليبه؛ الرياض: دار أسامة؛ 1997؛ 356ص.
3. فان دالين، ديوبولد؛ مناهج البحث في التربية وعلم النفس. ط7. ترجمة 
محمد نبيل نوفل وسلمان الخضري. القاهرة: مكتبة الإنجلو المصرية؛ 
1997؛ص، 651ص.
 4.قنديلجي، عامر إبراهيم. شبكة إنترنت واستخداماتها في الجامعات والمراكز 
البحثية. مجلة آداب المستنصرية(بغداد)،ع30، 1997، ص111-130


5.Dickar, Maryann; Leanna Foster; and Susan P. Silver. Teachers College Record, Feb.2003, Vol.  105  Issue 1, pp.3-9
6. How to organize a research paper and document it 

with 
MLA citations. July 9,  2002.  Cited on 24 
Feb. 2003              
http://www.geocities.com/Athens/Oracle/4184 
7. Lester, James D.; Writing Research Papers; New 

York, Longman; 1999; 386 p. 
 8.Petersen, Susan .Methodology, quantitave, 

economic, qualitative. Journal of Planning 
Literature,Feb. 2003, Vol. 17 Issue 3, 
pp.424-93                                                                   9. Zikmund, William G. Business research methods. 

6th 
ed. Fort Worth (USA), Harcourt College 
Publishers, 2000. 660p.
الاستشهاد بالمصادر الإلكترونية والإنترنت

هنالك أسس عامة ينبغي التأكيد عليها عند التعامل مع مختلف أنواع المصادر الإلكترونية، والاستشهاد ببياناتها ومعلوماتها في كتابة البحوث والرسائل الجامعية، واتي نستطيع تلخيصها بالآتي:
1. تذكر كافة البيانات الأساسية المتوفرة عن المصدر، مثل اسم المؤلف او الجهة المسؤولة عن المعلومات المستشهد بها، في حالة البحوث والمقالات والوثائق المحددة المسؤولية. ويذكر عنوان المقالة أو الدراسة أو الوثيقة، في حالة عدم توفر اسم 
للكاتب أو الجهة صاحبة المسؤولية، وتذكر أية بيانات تعريفية أخرى متوفرة عن المادة المستشهد بها
 2. تذكر طبيعة الوسيط الإلكتروني. ففي حالة الاستشهاد بقاعدة بيانات 
محددة فإنه ينبغي ذكر اسم لقاعدة، مثال ذلك (Dialog, 
Ebsco, Eric) ) بعد البيانات الأخرى المتوفرة والمذكورة في الفقرات السابقة. ويوضع اسم قاعدة البيانات عادة بين قوسين. وفي حالة الاستشهاد بمعلومات من قرص مدمج

 (CD-ROM)أو قرص مرن Floppy))  فتوضع بين قوسين.
3. يذكر تاريخ دخول الباحث على المعلومات وحصوله عليها، من 
الإنترنت أو الوسائل الإلكترونية الأخرى.
4. يذكر عنوان الموقع الإلكتروني الذي قام بتأمين المعلومات للباحث، في نهاية البيانات التعريفية الأخرى المذكورة .
الاستشهاد بمعلومات من الأقراص الممغنطة والمدمجة
تعليم لغة البرمجة بيسك باللغة العربية (ملفات مقروءة آلياً). علي فودة. جدة، البيسك العربي لأجهزة الكومبيوتر، 1986، 1 قرص ممغنط. مثال ذلك:.
 -     Lester, James D. Grammar: Computer slide shaw. (15 lessons on 4 diskettes). Clarksville, TN (USA) . Austin Peaty State University, 1997
  
- The World material arts (CD-ROM) . New York, Optical Programming Association, 1983. 2 Discs
الاستشهاد بمعلومات من البريد الإلكتروني

يذكر اسم الشخص الذي أرسل المعلومة، وعنوان المعلومة، وتاريخ استلامها. وهنا لا يحبذ ذكر العنوان البريدي للشخص الذي أرسل المعلومة حفاظاً عليه من المراسلات غير المرغوبة. وباستطاعة الباحث عرضه على المشرف أو لجنة المناقشة، إن وجدت. 
  - Clemmer, Jim. Writing Lab. E-Mail to the author. 15 Jan. 1998
- Morgan, Melvin S. E-Mail to the author. 16 June, 2001
  
ومن الممكن الإشارة إلى الرسالة الإلكترونية داخل نص أو متن البحث، مثال ذلك:
- Because personal communications do not provide recoverable data, the APA recommends not including them in your list of sources cited. Instead, you provide only a text citation, as for example (Smith Jones, personal communication, 14 Fib. 1998)
الاستشهاد بمعلومات من الشبكة العنكبوتية، على الإنترنت: (*)
       Darmouth College. Committee on Sources.-   Sources: Their Use and Acknowledgement. 1998. 7 (Available at.  Retrieved Feb. 2003                
 http://www.darmiuth.edu/-sources 

* ملاحظة:   يضع البعض عبارة (Available at) قبل ذكر الموقع الإلكتروني على الإنترنت. كما ويضع البعض عبارة ( Retrieved) أو (Cited on) قبل ذكر تاريخ دخول الباحث إلى الموقع. مثال ذلك:
Latner, Richard B. Crisis at Front Sumter, 1996. Retrieved 14 Feb. 2003. Available at http://www.tulane.edu/- latner/CrisisMain.html
استشهاد من جريدة يومية  (Daily newspaper) 
 
 -يذكر الاسم الأخير للمؤلف ، ثم الاسم الأول له ثم عنوان المقالة بين أقواس صغيرة) واسم الجريدة أو المجلة المنشورة فيها المقالة. وتاريخ نشر المقالة. وتاريخ الدخول إلى المقالة مثال ذلك:
 
- Elliott, Stuart. Nielsen Unit Offers Data About Internet Users. New York Times, 22 July 2001. Cited on 21 Feb. 2003                                                                     
http://www.nytimes.com/library/articles/users.htm
الاستشهاد بمقالة دورية إلكترونية

يذكر اسم المؤلف، سواء كان فرد أو هيئة، ثم عنوان الوثيقة، ثم اسم الدورية، أو اسم الجهة المعنية بالمعلومة، ثم التفاصيل الأخرى المطلوبة، كما هو الحال في المصادر المطبوع. ثم تاريخ استخراج المعلومة من الإنترنت، عنوان الموقع الكامل الذي أخذت منه المعلومة أو المعلومات. وقد يرى البعض ذكر عنوان الموقع على الإنترنت. مثال ذلك:
William, Kathy. Ethical Dilemmas in Financial Reporting Situations. Strategic Finance Magazine. Jan. 2002. (EBSCO), Cited on 9 Feb., 2003
http://search.epnet.com
الاستشهاد بمطبوع حكومي على الخط المباشر
 يذكر اسم البلد، واسم الوزارة أو هيئة. ثم عنوان الوثيقة، ثم التفاصيل الأخرى المطلوبة، كما هو الحال في المصادر المطبوع. ثم تاريخ استخراج المعلومة من الإنترنت، عنوان الموقع الكامل الذي أخذت منه المعلومة أو المعلومات. وقد يرى البعض ذكر عنوان الموقع على الإنترنت. مثال ذلك: 

-     United States. Cong.Superfund Cleanup Acceleration Act of 1997, 21 Jan. 1997. 105th Cong, Senate Bill 8. Cited on 4 Mar. 2003
(http//thomas.loc.gov)
الاستشهاد بمعلومات  من أطروحة أو رسالة جامعية
 يذكر اسم المؤلف، ثم العنوان الوثيقة، ثم مستوى الشهادة، والجامعة المانحة، وتاريخ قبول الأطروحة أو الرسالة. ثم تاريخ استخراج المعلومة من الإنترنت، عنوان الموقع الكامل الذي أخذت منه المعلومة أو المعلومات. وقد يرى البعض ذكر عنوان الموقع على الإنترنت. مثال ذلك: 
Massey, James P. Ethical Dilemmas in Financial Reporting Situation and the Preferred Mode of Resolution of Ethical Conflicts as taken by Certified and Noncertified Management Accountants in Organizations. Ph. D., New York University, 1999. Cited on 21 Jan. 2003 
http://wwwlib.umi.com/dissertations
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